UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PHUONG HOA THANG Déc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6: 435 /UBND Hoa Thing, ngay 09 thang 9 nam 2025
V/v cong khai két qua Bo chi sd
phuc vu nguoi dan, doanh nghi¢p

trong thue hién TTHC, cung cap
dich vu cong dén thang 8 nam 2025

Kinh gtri:
- Van phong HDND va UBND phuong;
- Phong Van hoéa — Xa hoi phuong;
- Phong Kinh té, Ha tang va Do thi phuong;
- Trung tam Phuc vu hanh chinh cong phuong.

Can ctr Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 ctia Thu tuéng Chinh
phu phé duyét Bo chi s6 chi dao, diéu hanh va danh gia chat lugng phuc vu ngudi
dan, doanh nghiép trong thyc hi¢n thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian
thuc trén moi truong di¢n tur,

Theo két qua truy xuit trén Cong dich vu cong Qudc gia tai dia chi

https://dichvucong.gov.yn/p/home/dvc-jndex-tinhthanhp_ho-tonghop.html,
UBND phuong Hoa Thang cong khai két qua B chi s6 phuc vu ngudi dan, doanh

nghiép trong thyc hién thu tyc hanh chinh, cung cap dich vu cong (sau day goi tat
1a B¢ chi s6 phuc vu nguoi dan va doanh nghiép) dén thang 8/2025 (trich xuat
ngay 04/9/2025) cua UBND phuong véi Chi sb téng hop 87,09/100 diém, xép
loai Tét, ding tht 05/65 xa, phuong, dic khu thudc tinh Khanh Hoa, két qua cu
thé nhu sau:

I. KET QUA BQ CHI SO PHUC VU NGUOI DAN VA DOANH
NGHIEP

1. Cong khai minh bach: 18/18 diém, ty 1& 100%.

2. Tién do giai quyét cong viéc: 18,72/20 diém, ty 1¢ 93,6%.
3. Dich vu truc tuyén

- Dich vu cong truc tuyén: 7,93/12 diém, ty 1 66,1%.

- Thanh toan tryc tuyén: 7,36/10 diém, ty 18 73,6%.

4. Mtrc do hai long: 18/18 diém, ty 18 100%.

5. S6 hoa hd so: 17,08/22 diém, ty 18 77,74%

II. NHIEM VU

Pé trién khai thuc hién céc ndi dung, ti€u chi trong thoi gian to1 dat két qua
cao, UBND phuong dé nghi cac phong chuyén mon, Trung tAm PVHCC phuong
trién khai thuc hién mot s6 ndi dung sau:


https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-index-tinhthanhpho-tonghop.html
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1. Cac phong chuyén moén thugc UBND phuwong

- Giai quyét thu tuc hanh chinh dung han, khong dé ho so qua han, dam bao
dang quy trinh, thanh phan ho so theo quy dinh.

- Cap nhat cac quy trinh ndi bd giai quyét thi tuc hanh chinh thudc linh vuc
phu trach.

- Tang cuong str dung hé thdng thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh; cép
nhat, xtr 1y hd so trén phan mém mot cach kip thoi va day du.

- Ung dung chir ky sO trong giai quyet hd so va ban hanh vin ban dién ti,
day manh viéc s6 hoa hd so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh

- Phéi hop véi Trung tam Phyc vy hanh chinh cong phuong thuong xuyén
ra soat, cap nhat, niém yét cong khai TTHC day du va kip thoi.

- Pam béo thong tin 1 rang, d& hiéu, d& tra ctru d6i voi nguoi dan.

- Cht1 dong phéi hop voi Trung tam phuc vu hanh chinh céng phuong trong
viéc xur Iy cac phan anh, kién nghi, danh gia cua t6 chuc, ca nhan.

- Phéi hop thuc hién béo céo dinh ky, thong ké s liéu ho so giai quyét, ty
1¢ dting han.

2. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong phuwong

- Tiép nhan, luan cl}uyén,, theo ddi, gidm sat qua trinh giai quyét tha tuc
hanh chinh; kip thoi dén doc, nhac nhé cac phong chuyén mén khi c6 nguy co tre
han ho so.

- Phdi hop va trién khai cac hinh thirc dénh gia sy hai long phi hop véi
thuc t€ tai dia phuong.

- Tong hop két qua, phan tich va tham muu giai phap cai thién chat luong
phuc vu.

- Niém yét day du quy trinh, biéu mau, thoi gian, phi/lé phi thu tuc hanh
chinh.

- Thyc hién s6 hoa ho so thu tuc hanh chinh dau vao theo dung quy dinh.

- Day manh vi¢c hudng dan nguoi dan thyc hién cac dich vy cong truc tuyén
nhu: ndp ho so truc tuyén; ching thyc ban sao di¢n tir tir ban chinh; buu chinh
cong ich; thanh toan truc tuyén. ..

- Tb chtrc truyén thong, hudng dan sir dung dich vu céng dé hoan thanh chi
ti€u giao vé ty I¢ ho so tryc tuyén, thanh toadn truc tuyén va cung cap dich vy cong
truc tuyén toan trinh.

- Thuc hién bao céo tong hop tinh hinh tiép nhan, giai quyét hd so va két
qua danh gia chat luong phuc vu theo thoi gian thuc.
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Pé nghi cac phong chuyén moén, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
phuong nghiém thc trién khai thuc hién./.

Noi nhgn: (VBDT) TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén; ,
- CT, céic PCT.UBND phudng; KT. CHU TICH

- Trang thong tin dién tir phuong; PHO CHU TICH

- Luu: VT, HD.
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